PENGARUH FAKTOR·FAKTOR PENYEBAB STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. WIJAYA KARYA BETON WILAYAH PENJUALAN V DI SURABAYA by ATIT NASTITI, 049912937 E
- -·'.F '''''''F-' 8 p. lOr­',~ .- ", - t/( ~ 
~ ",""':,~f~~ ~_',: _,- '",., Al04, 
PENGARUB FAKTOR·FAKTOR PENYEBAB SYRES KEfUA 
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

PT. WIJAYA KARYA BETON 

WILAYAH PENJUALAN V DI SURABAYA 

SKRIPSI 

DlAJUKAN lJNTliK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN 

DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

DIAJUKAN OLEH: 
ATIT NASTITI 

No. Pokok , 049912937 E 

KEPADA 

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS AlRLANGGA 

SURABAYA 

2004 

_..•.----------------,,--:-;-:---,----,--­
I 

, 
I 
." OI'TOO1iR =4SUl1lbaya, .••.•• u ••••••••• u ............... u ................. 

Skripsi telah sei6ai dan siap uotuk diuji 
Dosen Pembimbing 
'LiANT M.Si. 
II 
SKRIPSI 

PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB STRES KER.JA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARY AWAN 

PT. WIJAY A KARYA BETON 

WILA Y AH PENJUALAN V Df SURABA YA 

DlA.JUKAN OLEH : 
A.TIT NA.STlTl 
No. Pokok ,049912937 E 
TELAH DfSETUJUI DAN DfTERIMA DENGAN BAlK OLEH 
DOSEN PEMBIMBING, 
In·Vi ~f!f!l!( 
,Dra. ~RAPT(N( YULlANl'I, M.Si. TANGGAL ••••...••.••••• S :)J\KUAR I a""", 
M SHIDf,KEHJA PROG 
. ­
PROF. DR. H. AMIRUDDIN UMAR, SE TANGGAL .~.~~..~ 
III 
r 

ABSTRAKSI 
Stres telah menjadi hagian dan kehidupon manusia. Stres dapat dialami oleh 
karyawan ketika ia menghadapi herb.gal tuntutan dalam melaksanakan pekerjaannya, 
Stres kerja yang dialami oleh karyawan itu tidak hany. disebabkan oleh faktor-faktor 
dan dalam organisasi tetapi juga dapat disehabkan oleh f.ktor·faktor dan individu, 
kelompok maupun lnar organisasi. 
Stres kerj. berhubungan dengan kepuasan kerj. kary.wrut "Salah satu 
dampak stees lerhadap organ;sasi, yaitu stres yang herlebihan dapat meningkatkaa 
ketidakpuasan kelja" (Ivaneevich dan Matleson, 1999:273). Jadi, apabila stres kerj. 
meningk.1 malra kepuasan kerja karyawan akan rnenurun, 
Penelilian ini hertujnan untuk mengetalrui apakah penyebab sires ketj. yang 
hen1saI dan individu, kelompok, organisasi, dan luar organisasi mempunyai pengarah 
yang bermak:na terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Wijaya Karya Beton Wilay.h 
Penjualan V di Surabaya, Selain itu, dan keernpat ponyebab stres kega tersebut, 
manakah yang mempunyai pengarah dominan terhadap kepuasan ketj. karyawannya, 
Hasil pembuktian hipotesis rnenunjakkan babwa sceara hersama-sama 
wriahel hebos, yaitu stres kerj' dan individu, kelompok, organisasi, dan luar 
organisasi mernpunyai pengaruh yang hertuakoa terhadap kepuasan kerj' karyawan 
PT. Wij.ya Karya Beton Wilayah Penjualan V di Suraba}", Hal ini dapat dilihat dan 
nilai F hitung ~ 130,051 lebih hesar dan nilai f tahel ~ 2,732. Sires kerja dari 
organisasi lemyato mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan kerj. 
karyawan. Hal ini dapat dilihat dan nilai koefisien regresi.y. sebesar - 0,291 yang 
menunjakkan nilal terhesar dihandingkan dengan nilal koefisien regres; stres kerj. 
yang lalony •. 
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